BAN TIN CAI TIEN CHAT LUONG

BENH VIEN NHI DONG 1

TOM TAT

Tém tat chwong trinh cai tién chat lwgng nam 2016

Trong nam 2016, bénh
vién Nhi dong 1 tiép tuc duy
tri va mo rong 4 chuong
trinh cdi ti€n chat lwgng cap
bénh vién da duoc trién

khai tr nam 2015: Chuwong

hién phan hoéi hang tuan,
lam co s& dé ra quyét dinh
cai tién ti€p theo.

T két qua nghién clru
nhu cau théng tin cla

khach hang, hoat dong tiép

trinh cai nhan théng
thién CAI TIEN CHAT LUQNG | tin phan hoi
murc do NHAM tich hop da
tuan tha KHGNG NGUNG kénh da
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trong st dung & thi
DICH VU e .
dung diém tai

thuéc, Cai thién chat lvong
thong tin hudéng dan nguodi
bénh ndi trd, Phong ngura
nga, trién khai Chinh sach
theo d6i & xtr tri lén thang -
ap dung phiéu chdm sdc
mdi. Cac chi s6 chat lwong
da duwoc xay dung, hoan

thién co s& dit liéu & thuc

Phong khdm theo yéu cau
2. Chuong trinh cai tién cap
khoa theo phwong phap 5S
buwdc dau tao chuyén bién
vé nhan thic & hinh thanh
phong trao cai tién tu
nhitng viéc nho, cu thé va
thiét thywc nhat & cac khoa,

phong.

GHI HO SO
TRONG CUNG
CAPDICH VU Y TE

Ghi h6 so, mdt céng viéc
thudng ngay cla diéu dudng,
nhung 1a hoat dong mat nhiéu
thoi gian. Néu thyc hién khéng
tét cd thé anh hudng chat
lwgng cham séc ngudi bénh.

Theo huwéng dan cla BYT,
hién tai c6 2 phi€u co ban danh
cho diéu dudng la phiéu cham
s6c & phiéu theo ddi chirc nang
s6ng. Do nhu cau trién khai k&
hoach chdm séc, nén can ¢é
thém mot biéu mau.

Puoc sy cho phép cla Cuc
Quan ly Kham, chita bénh tai
Céng van s6 825/KCB-DD ngay
22/7/2015, S& Y t€ TP. H6 Chi
Minh tai Céng van sb 5873/SYT-
NVY ngay 24/8/2015; bénh vién
Nhi déng 1 d3 trién khai cai tién
phiéu cham séc két hop ca 3
mau phi€u trén nhdm giam thoi
gian ghi chép dé tao thuan loi

cho hoat dong cham séc NB...




CAU CHUYEN CAI TIEN: NHA VE SINH TRONG BENH VIEN

... Khach hang la trung tam

Nha vé sinh, viéc nhd
twdng chirng khong dang
phai ban tdm & mot noi ma
sy séng mdi la méi quan
tdm hang dau — bénh vién.
Ay ma trong ndm qua, bao
chi cling d3 ton khéng it
giay muec.

Viéc nho, nhung nd lai la
nhu cau birc thiét cho bat
ky ai. Va chac c6 18 ciing
khéng ddng dé nguoi ta
phai kéu lén rang: “Oi
khiing khi€p qua... nhu nha
vé sinh trong bénh vién!

Mot noi yéu cdu phai that

sy vé sinh ... thi lai mat vé
sinh.

Khoa Kham bénh cé thé
xem nhu 13 “clra ngd giao
ti€p” cla moi bénh vién,
nhung trong rat nhiéu nam
trwdece, co 1€ ndé chua duoc
cac bénh vién quan tam
ding murc. Chac ciing vi 18
do, trong vai nam qua, BO Y
té d3 1ay khoa Khdm bénh
lam tdm diém cho cau
chuyén cai tién chat luvong
bénh vién ma dau tién phai
ké dén Quyét dinh 1313.
Trong khuynh hwéng chung
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cla toan Nganh Y té, bénh
vién Nhi déng 1 d3 trién
khai nhiéu hoat dong cai
tién tai khoa Kham bénh
nhw Nha xe 2 tang mdi,
Thanh toan dung thé ATM
tich hop s6 kham bénh dién
t, ... nhung cau chuyén toi
mudn ké & day la viéc cai
tao stra chira toan bd nha
vé sinh danh cho nguoi
bénh va than nhan, khbéng
nhitng dat chudn ma con
trd thanh noi “dep nhat” &
khoa Khdm bénh (hinh bén
dudi).
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Bénh vién nhi déng 1

GHI HO SO ... (ti€p theo trang 1)

Phiéu cham séc mdi con |a co s& dé trién khai thang danh gid theo tiéu chuin dinh lugng, gitp canh bao

sém dién ti€n nang clia ngudi bénh theo thang diém canh bao sém tré em (MPEWS: Modified Pediatric Early

Warning Signs). Pay cling |a co s& dé bénh vién tiép tuc trién khai thyc hién Chinh sich theo ddi va x tri 1én

thang da xay dung va thuc hién Code Blue.

Chung t6i xin gidi thiéu hinh anh mé phdng viéc thuc hién biéu mau phi€u cham séc méi d3 dp dung tai

bénh vién Nhi déng 1.

Bénh vién Whi ddng |

Mat trudc phiéu chdm sdc

Phidu didu duding — MPEWSs
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M3t sau phiéu chdm sdc

Nhin dinh diéun dwing, thee dai diu hide khic & ké hosch chim sée
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Ciinh bédo sirm & ditu chinh ké hoach chim sie
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